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1.- Objetivo:

«Entregar al usuario que acude a nuestra institucion la seguridad que los medicamentos
gue se administraran durante su estadia se realizara con altos estandares de calidad
y seguridad.

«Dar seguridad al personal que se desempefia en nuestra institucion, en relacion con los
procesos de dispensacion, despacho y administracion de medicamentos, ya que
contamos con protocolos y altos estandares de seguridad para el y los pacientes.

«Minimizar los errores de medicacion a los pacientes que acuden al Hospital de Purén.

*Minimizar las perdidas por el manejo incorrecto de medicamentos.

2.- Alcance:
Todos los Servicios Clinicos del Hospital de Purén al igual que el Servicio de
Urgencias, esto incluye a los pacientes que se atienden en estos servicios.
3.- Documentacion de Referencia:
1. Cdbdigo Sanitario.

2. Vial, B; Figueroa, M; Soto, I: “Procedimientos de Enfermeria Medico Quirurgica”
ED. Mediterraneo 1995, Paginas 64 a 131.

3. Chomali, M; Mafdalich, J: “La Desconfianza de los Impacientes” ED. Mediterraneo
2006. Paginas 114 a 115.

4. http://lwww.errorenmedicina.anm.edu.ar/pdf/editorial40.pdf

5. http://www.binasss.sa.cr/seguridad/articulos/Prevencion.erroresmedicacion.pdf
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4.- Responsable de Ejecucidn

Seran responsables de la aplicacion del presente protocolo:
*Los Médicos, dentistas y matronas que prescriben y administran medicamentos.

«Personal de farmacia que dispensan los medicamentos.

-La Enfermera, equipo de enfermeria, matronas y otros profesionales de los Servicios
Clinicos donde se encuentren los pacientes que requieren administracion de
medicamentos.

5.- Definiciones o Glosario:

Medicacion: Administracion metdédica de uno o mas medicamentos con fines

terapéuticos determinados.

Prescripcion: Receta, recomendacion, orden, mandato o indicacion.

Dispensacién: Dar, otorgar, conceder, distribuir los medicamentos prescritos.

Transcripcién: Escribir con un sistema de caracteres lo que esta escrito en otro.
Escribir en una parte lo escrito en otro. Escribir en la hoja de enfermeria la indicacion

farmacologica escrita en la HC del paciente.

Administracién _de Medicamentos: Es el procedimiento mediante el cual es

administrado por algun integrante del equipo de salud al paciente un medicamento de
acuerdo a la indicacion del médico, dentista o matrona.

Vias de Administracidn: Se refiere a la via por donde serdn administrados los

medicamentos al paciente. Esta puede ser oral, endovenosa, intramuscular, subcutanea,
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intradérmica, epidural, enteral, vaginal, ocular, 6tica, nasal, otra.

6.- Desarrollo

Los pacientes que acuden o requieren atencion en los centros de Salud no estan
ajenos de sufrir eventos adversos en relacion a errores de medicacién, este es un hecho
frecuente que puede manifestarse desde sintomas imperceptibles o muy simples, hasta
muy complejos que pueden inclusive llevar a la muerte al paciente. A nivel internacional
existen numerosos estudios que han demostrado la incidencia de este tipo de eventos y el
impacto que genera en el paciente y su familia. En Chile ain no contamos con un sistema
de notificacién de errores de medicacién que nos permita conocer la incidencia de estos, ni
la cultura que permita el denunciarlos, sin embargo esperamos que con la instalacion
progresiva del modelo de Gestion de Calidad en nuestros hospitales esto avance.

La frecuencia de los errores de medicacion publicada varia entre un 10 % hasta
70% de acuerdo a los distintos criterios de medicion, al contexto estudiado y a las
definiciones que se usen. Esta amplia variabilidad se reduce cuando se describe que al
menos el 25% de estos errores y sus dafios potenciales son prevenibles. En el informe del
IOM (Institute of Medicine) de Estados Unidos, se estima que un paciente en el hospital se
expone por lo menos, a un error de medicacion por dia.

6.1.- Aspectos Legales para la Prevencidn de Errores de Medicacion

En la instauracion de una terapia farmacolégica a un usuario hospitalizado
intervienen cuatro actores.

El paciente que requiere el medicamento.

El profesional que indica el tratamiento.

*El Personal de farmacia que dispensa el medicamento.

+El profesional o técnico paramédico que administra el medicamento.

Los farmacos son indicados por el médico, dentista o matrona con la finalidad
de prevenir, diagnosticar y curar las enfermedades, respaldados con el registro en la historia
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Clinica del usuario. Los medicamentos son dispensados por el personal de la Unidad de
Farmacia de acuerdo a la receta extendida por el profesional respectivo. El equipo de
enfermeria, matronas, y otros seran responsables de la administraciéon de medicamentos,
Esta es una actividad que da respuesta a la necesidad terapéutica del paciente y debe
quedar debidamente registrada en la Historia Clinica, RAU, Hojas de Enfermeria y
documentos ad-hoc.

Las violaciones a cualquier normativa legal relacionada con la administracién de
medicamentos pueden ser sancionadas con la suspension transitoria de la licencia para ejercer
0 bien pérdida total del derecho al ejercicio profesional, pudiendo, en situaciones extremas
llegar al encarcelamiento.

El Codigo Sanitario, en el Titulo Il de las Farmacias, Parrafo IV, Art. 34
en el primer punto establece “Se entiende por receta médica, la orden suscrita por médico
cirujano, cirujano dentista, médico veterinario, matrona o cualquier otro profesional
legalmente autorizado para hacerlo, con el fin de que una cantidad de cualquier
medicamento o mezcla de ellos, sea dispensada conforme a lo sefialado por el profesional
que la extiende”.

El Art.38 dice “Todas receta debera cumplir con los siguientes requisitos”:
a) Individualizacién del profesional que la extiende, sefialando su nombre, profesion
y domicilio. Estos datos deben ser impresos o en su defecto, escritos o
reproducidos en forma perfectamente legible.

b) Prescripciéon clara y completa. Los componentes deberan indicarse con su
denominacién quimica o genérica y sus dosis en forma perfectamente legible, no

permitiéndose claves o abreviaturas, debiendo sefialarse el nombre del paciente.

c) Firma del profesional y fecha en que se extiende la receta.

d) Registro de firma en Unidad de Farmacia.
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6.2.- LOS ERRORES DE MEDICACION:

Los errores de medicacion que abordaremos en el Hospital de Purén los
analizaremos de acuerdo a la siguiente clasificacion:
*Errores de Prescripcion.
*Errores de Dispensacion.

*Errores de Administracion.
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Errores de Prescripcion:
Proceso Involucrados Definiciéon del Error Recomendacioén
Prescripcion | Médicos -Prescripcion de -Asegurar la correcta identificacion
Dentista medicamento incorrecto. del paciente.
Matronas -Indicacién de Via de -Escribir en forma clara, legible y
administracion incorrecta. | sin abreviaturas los
medicamentos, enfatizando

-Indicacion de dosis de

. . dosis, frecuencia y via de
medicamento incorrecta.

administracion.

-Prescripcion incompleta,

. . L -No sobrescribir un cambio de dosis,
ambigua, escritura ilegible,

. frecuencia o via de administracion.
uso de abreviaturas.

L ., .. | Indicar el medicamento genérico.
-Indicacion en historia clinica

de paciente erréneo. - Registrar el nombre del médico y

firmar, para identificar claramente

- Omision de prescripcion. quien prescribe en caso de dudas.

-En enmiendas y dosis sobre lo
habitual registrar segunda firma
del profesional
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Errores de Dispensacién.
Proceso Involucrados| Definicién del Error Recomendacion
Dispensacion| personal de | -Medicamento -Normalizar los  procesos de
Farmacia. no dispensado o dispensacion de medicamentos desde
dispensado farmacia.
errbneamente.
-No mantener al personal en tareas
-Interpretacion repetitivas en forma continua.
errébnea del

-Envases de medicamentos indemnes.

medicamento )
-Almacenar medicamentos en forma

indicado.
ordenada,

-Medicamento . . .
- Equipo de farmacia capacitado en forma

dispensado con fecha _
actualizada.

de caducidad.

-Medicamento
dispensado con
etiquetado
incorrecto
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Errores de Administracion:
Proceso Involucrados Definicién del Error Recomendacién
Administracion | -Equipo -Administracién de Administrar los medicamentos:
Enfermeria | medicacion a paciente -Al paciente correcto.
-Matrona incorrecto. -Medicamento correcto.
- -Kinesidlogo | -Administracion de -Dosis correcta.
Medicacion incorrecta. -Hora correcta.

-Error en la preparacion del | -Via indicada.
medicamento. -Registrar.
- Notificar reacciones adversas

-Error en la administracion

de la dosis indicada. de medicamentos.

-Error en la administracion

de la via indicada.

-Error en la hora de

administracion indicada.
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Recomendaciones Generales Por Proceso:

a.- Recomendaciones para la Prescripciéon Segura de Medicamentos:

«El médico, cirujano dentista y matrona son los profesionales que tiene la facultad de
prescribir medicamentos.

*Debe existir siempre un documento que respalde la indicacibn del medicamento
indicado. Este documento 6 receta debe cumplir con los requisitos definidos.

*Se considera prescripcién de medicamento el registro de la indicacion farmacoldgica en
la Historia Clinica del paciente y la emision de la receta respectiva.

«La Jefatura de Farmacia del Hospital de Purén debe asegurar un sistema de
capacitacion y entrenamiento al personal médico, en los requisitos de calidad y
seguridad en las indicaciones médicas y confeccion de recetas de acuerdo al estandar
establecido.

*Se excluira la administracion de medicamentos en situaciones de urgencia con
indicacion médica verbal inmediata y su posterior registro.

b.- Recomendaciones para la Dispensacion Sequra de Medicamentos:

La capacitacion periédica en temas de seguridad, del personal que se desempefia en la
Unidad de Farmacia es fundamental, para mantener su actualizacion y compromiso

de modo de evitar o minimizar los errores en estas areas.

*Farmacia debe elaborar sus propios protocolos y definir procedimientos para el
despacho de recetas de pacientes hospitalizados y de los pacientes que acuden al
hospital.

«La utilizacion correcta de los programas informaticos en la transcripcion y posterior
despacho de medicamentos requiere mantener al personal entrenado y con
experiencia en el manejo de este. El no contar con personal capacitado induce a

errores.
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«Farmacia debe generar un sistema de comunicacion oportuna y precisa hacia los
servicios clinicos informando los cambios de presentacion de los medicamentos
despachados.

c.- Recomendaciones para La Administracion Segura de Medicamentos.

Los medicamentos prescritos por el médico y registrados en la Historia Clinica del
paciente seran trascritos a la hoja de Enfermeria idealmente por el mismo profesional médico,
pero en nuestra realidad lo transcribira la enfermera o Técnico Paramédico de turno y seran
administrados por el equipo de Enfermeria u otro profesional del equipo de salud que
corresponda. Cuando un integrante del equipo de Salud tiene dudas de cualquier tipo con
respecto a un medicamento dispensado, debe consultar a los Médicos del hospital para
resolverlas y dejar escrito en el cuaderno de novedades del servicio la informacién
proporcionada para que sea difundida. Esta conducta debe institucionalizarse con el fin de
prevenir errores en la administracion de los farmacos.

Lo anterior no quita el deber del personal, el mantener actualizado sus
conocimientos relacionados con la farmacologia, y con las matematicas, con el fin de realizar
una administracion segura y exacta del medicamento indicado.

Antes de administrar un medicamento se recomienda seguir las siguientes pautas:
1. Administrar el medicamento correcto:

Lea el nombre del medicamento que esté en el envase y asegurese que corresponde al
medicamento indicado.

En los medicamentos que vienen dentro de una caja, compruebe si el contenido
corresponde al nombre que esta en la caja.

Revise la fecha de caducidad del medicamento.
Observe el aspecto del medicamento: color, transparencia, turbidez, olor,
etc.
Deseche cualquier medicamento que no tenga claro el nombre y el envoltorio no esté

indemne

Ante cualquier duda, consulte a Farmacia
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2. Administrar el medicamento al paciente correcto:

Consulte el nombre del paciente antes de dar el medicamento.
Verifique el brazalete de identificacion del paciente.
3. Administrar la dosis correcta:

Siempre que una dosis le parezca inadecuada, confirme la indicacion con el médico
tratante o el médico de turno.
4. Administrar el medicamento por la via correcta:
Confirmar la via indicada y si el medicamento despachado se puede administrar por
esa via.

Ante cualquier duda, consulte.
5. Administrar el medicamento a la hora correcta:

Especial preocupacién por los antibiéticos u otros medicamento que requieren un
intervalo de administracion determinado para mantener un nivel 6ptimo en la sangre.
Se recomienda que los servicios clinicos establezcan una rutina para la administracion
de medicamentos (desde qué cama se inicia la administracion y en cual se termina)
con tiempos establecidos, para la administraciébn de los antibiéticos u otros
medicamentos.
6. Registrar el medicamento administrado

Registrar lo antes posible la administracién de medicamentos en Hoja de Enfermeria,
considerando la simbologia estandarizada:

Tratamiento Administrado  : O
Tratamiento No Administrado: X (Justificar).
Tratamiento Suspendido : S (Justificar la Causa)

Si no se administr6 el medicamento registrar la causa y
firmar.

Si se administré6 un medicamento SOS, registrar la causa y firmar.
Si el paciente se neg6 a recibir determinado medicamento, avisar al médico tratante o

de turno y actuar conforme a pautas establecidas en los Deberes y Derechos del

Paciente. Registrar firma y/o huella digital del paciente en HC.
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7. Notificar las reacciones adversas al medicamento administrado, al médico tratante y a
unidad de farmacia. Registrando en HC, Hoja de enfermeria y formulario Ad-Hoc,
enviando este a farmacia para su seguimiento.

8. Informar al paciente de los medicamentos que se le administran.
9. Solicitar al paciente informacién sobre los medicamentos que toma regularmente y

registrar.
10. Registrar en HC y en documentos de enfermeria del usuario, con lapiz rojo, las

reacciones adversas presentadas en forma posterior a la administraciéon de algun
medicamento y avisar al médico tratante.

11. Antes de preparar y administrar medicamentos, lavese las manos.

GESTION EN EL MANEJO DEL ERROR DE MEDICACION.

Segun la definicion del National Coordinating Council for Medication Error Reporting
and Prevention, el error en la medicacién corresponde a “cualquier incidente prevenible
que pueda causar dafio al paciente o de lugar a una utilizacion inapropiada de los
medicamentos cuando éstos estan bajo control de los profesionales, del paciente o
consumidor. Estos incidentes pueden estar relacionados con las practicas
profesionales, los productos, los procedimientos o los sistemas, e incluyen las fallas
en la prescripcidon, comunicacion, etiquetado, envasado, denominacién, preparacion,

dispensacion, distribucion, educacion, seguimiento y utilizacion”.

La definicion anterior muestra que los errores de medicacion pueden producirse en
cualquier parte de ésta. Las causas son multiples y no tienen que ver con la experiencia de las
personas. Se pueden producir por falta de coordinacién, habilidades, conocimientos
especificos de los farmacos, investigacion sobre los procedimientos, por fallas en las técnicas
de administracion o por similitud de nombres o prestaciones.
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Dado la gran variabilidad de situaciones se considera indispensable por parte de
las jefaturas de enfermeria/ matroneria:

1. Incentivar en el personal relacionado con los medicamentos que su primera
preocupacion es el bienestar de los enfermos y que en su actuacion se debe evitar
cualquier tipo de dafio. Y como es imposible supervisar cada una de las
prescripciones, dispensaciones y administraciones de medicamentos, la practica mas
segura para paliar cualquier error es instalar en la cultura del personal, profesional y
técnico, que cualquier error que se cometa 0 se conozca se debe informar lo mas
pronto posible.

2. Elaborar programa de capacitacion continua en farmacologia y en el proceso de
administrar medicamentos a profesionales y técnicos, especialmente en materia de
actualizaciéon con relacion a los nuevos medicamentos que incorpora el hospital.

3. Indicar que el profesional que transcribe las indicaciones médicas se dé el tiempo
suficiente para realizar esa actividad en forma tranquila y segura, escribiendo
claramente el nombre del farmaco, dosis, frecuencia, via y horario. Si se equivoca al
transcribir, tarjar lo escrito, colocar la firma de quien corrige, la fecha de la
correccion, y volver a transcribir en un renglén mas abajo. No usar corrector.

4. Instalar un sistema de vigilancia de errores en la administracion de medicamentos

para mejorar la calidad del sistema, el que debe llevar las siguientes variables:

« Tipo de error: cambio de paciente, medicamento, via, horario, dosis, dilucién, etc.

« Si causo6 o no dafio al enfermo.

* Que tipo de dafio produjo: fisico, econdmico o ambos
« Factores que influyeron: humanos, organizacionales
* Medidas de intervencion.

« Determinar indicadores que permitan monitorear el proceso y / o los resultados.
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« Utilizar formulario de Notificacion de Errores de Medicacién. (Anexo 1)

Sera responsabilidad de la Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente y los

diferentes Servicios Clinicos, el establecer la vigilancia de Errores de Medicacién.

Pasos A Seguir cuando se Cometié un Error en la
Administracion de Medicamentos.

1.- Tranquilizarse. Armar revuelo genera mas tension.
2.- Informar de inmediato al superior jerarquico presente en la unidad en ese momento:

Jefe de Farmacia, Enfermeras clinicas o supervisora o médico de turno en horario inhabil.

3.- Informar al médico de turno o médico tratante.

4 .- Realizar las indicaciones médicas.
5.-Junto con el médico valorar la necesidad de informar al enfermo la situacién. Si se

determina que es mejor informarle, hacerlo en tono de voz tranquila y asegurarle que
sera controlado para evitar consecuencias. Preguntarle si tiene consultas que hacer y
contestarlas.

6.-Mantener una mirada vigilante durante el turno y en los siguientes por las posibles

consecuencias en el paciente hasta que se asegure que no hay problemas.

7.-Revisar en forma acuciosa las causas que pudieron influir en la manifestacion del

error:
Sobrecarga laboral, poca luz, vista deficiente, distraccion, ignorancia u otra causa.

8.- Conversar con superior jerarquico para recibir asesoria producto del error.
9.- Notificar el error a superior y oficina de Calidad y Seguridad del Paciente en

formulario Adhoc.
10.- En relacion a los Errores de Medicacion donde se involucre la participacion de
alumnos de las diferentes carreras que utilizan este campo clinico, en relaciéon a la
prescripcion, dispensacion y administracion de medicamentos, sera responsabilidad del
profesional que supervisa al alumno y la institucion educacional que lo respalda. No
negando la responsabilidad final del error del Hospital de Purén quien es responsable

de la atencion del paciente.
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7.- Indicador: Incidencia de Errores de Medicacion

Definicién . . L - .
Indicador Incidencia de errores de medicacion notificados por Servicios
Clinicos, segun protocolo, en relacion al nimero de dias cama
ocupados en el periodo.
Tipo de Resultado
Indicador
Dimensién Seguridad
Férmula
N° de Errores de medicacion notificados por CR sequn protocolo X
1000
N° de dias cama ocupados en el periodo
Estandar Optimo 0-2
(Umbral)
Aceptable 2-5
Critico 5-10

Justificacién

Conocer la incidencia de errores de medicacion en el Hospital de
Purén

Fuente de HC — Hojas de Enfermeria — Pautas de Cotejo — Notificaciones
Informacién espontaneas
Periodicidad Trimestral

Responsable

Enfermera IAAS

HOSPITAL DE PUREN
Imperial 1562 - Comuna de Purén - IX Regidn de la Araucania. Fono: (45) 555700 - Fax: (45) 555743

Pagina 16 de 21




HOSPITAL DE PUREN CODIGO GCL 2.2
PROTOCOLO DE
PREVENCION DE FECHA N°
HOSPTAL COMUNITARIO ERRORES DE ELABORACION | VERSION
Ministerio de PUREN
salud MEDICACION 08/03/2013 01

8.- Distribucion:

El Protocolo de Administracion Segura de Medicamentos seréa distribuido en todas
las estaciones de Enfermeria de los diferentes Servicios Clinicos del Hospital de Purén,
ademas de Farmacia, Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente y Direccion del
establecimiento.

9.- Responsabilidad del Encargado:

Sera responsabilidad del Subdirector Médico, Jefe de Farmacia, Jefaturas de
Servicios Clinicos y Encargado Local de Calidad del Hospital de Purén, el velar por el

cumplimiento del presente protocolo, y el proponer y efectuar modificaciones del mismo.

10.- Registro:

Quedard registro en la Historia Clinica de cada paciente y en la Hoja de Enfermeria,

en formularios AdHoc .

11.- Registros de Cambios

Revision Cambios Fecha Realizado por:
0 Original 08.03.2013 | Enfermera IAAS

]
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ANEXO: PAUTA DE COTEJO: Administraciéon Segura de Medicamentos.
SERVICIO :
OBSERVADOR
FECHA
Eventos a evaluar:
1. Medicamento Administrado al paciente correcto.
2. Medicamento Administrado a la hora correcta.
3. Medicamento administrado por la via correcta.

4. Medicamento Administrado en dosis correcta.
5. Registro del Medicamento administrado.

N SALA 1 2 3 4 5
PAUTAS| CAMA SI| NO| SI| NO| SI| NO| SI|NQO SI OBS.

NO

10

TOTAL

HOSPITAL DE PUREN
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ANEXO 2: Flujograma:

tédico/ Dentista / Matron/

Receton

Paciente que
requiere el
medicamento

I

Indicacién de

: 5
Medicamento I L

Histaria Clinica

En relacidn a
Recetdn de
paciente

Personal de Framacia

Digitacién y
Dispensacién de
Medicamento

Despacho del
medicamento a

Enfermera, TPM, Matrona, Otros.

.

N4

Recepcién de Medicamentos
en Sala

v

Transcripcién de Indicacion de
Medicamentos a Hoja de Enfermeria

Administracién de Medicamento
Indicado

v

Paciente Correcto

Medicamento Correcto

Dosis Correcto

Hora Correcta

Via Comrecta

\ ) G WY Y

Paciente
Recibe &l
Medicamento

Prescrito
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ANEXO 3
) Version: 1
NOTIFICACION DE EVENTOS
ADVERSOS
Servicio CliNiCo......ccvvviiiiiiii i enas Fecha de Notificacion............cccvvuvennes
EVENTO ADVERSO:
1. UPP. i
2. CAIDAS. ...

3. ERROR EN MEDICACION......

4. MUERTE INESPERADA.......

5. EXTRAVIO BIOPSIAS.........

6.-ASOCIADO
AT.OBSTETR...

8-ASOCIADO A IAAS...............

9-OTROS

HOSPITAL DE PUREN
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DESCRIPCION: (breve descripcion del evento, NO DAR NOMBRES DE PERSONAS)

Responsable de la Notificacion: Fecha:
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